CONTRATO DE INTERMEDIACION DE SERVICIOS MEDICOS.

El presente contrato describe los términos y condiciones generales (en lo sucesivo
los “Términos y Condiciones”), que regulan la celebracidon de operaciones y
prestacion o contratacion de servicios que SIYUA, S.A. DE C.V., representada por
su apoderado legal con facultades suficientes, (en lo sucesivo “PABS+") ofrezca a
los Usuarios de la App (en lo sucesivo el “Usuario”) a través del uso de equipos,
Medios Electrénicos, Opticos o de cualquier otra tecnologia similar, sistemas
automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones (en lo
sucesivo “Medios Electréonicos”), o mediante contratos fisicos, (en lo sucesivo
“Contratos Fisicos”).

Para la utilizacion de dichos Medios Electrénicos, el Usuario, y/o el Confratante,
deberd aceptar que ha leido detenidamente y comprende que el uso de los
mismos implica la celebracién y aceptacion de los presentes Términos vy
Condiciones, los cuales fienen cardcter obligatorio y vinculante.

La utilizacion de la App, el Portal o de los Servicios implica la aceptaciéon por parte
del Usuario o el Contratante de todas las clausulas y politicas establecidas en
estos Términos y Condiciones. Asimismo, al utilizar la App, el Portal o los Servicios
estard comunicdndose con PABS+ a través de Medios Electréonicos, por lo que
acepta recibir comunicaciéon bajo esta modalidad utilizando diversos mecanismos
tales como: videollamada, el aplicativo web o mévil denominado “WhatsApp” de
WhatsApp, Inc., correo electronico, mensajes de texto, el Portal Web, avisos y la
plataforma de mensajeria personal de la App; en virtud de lo anterior, el Usuario
reconoce que los formularios, contratos, avisos, mensajes, asi como cualquier tipo
de notificacidn y/o comunicacidn que se envie por los Medios Electrénicos
satisfacen cualquier requisito legal y cuentan con plenos efectos legales y validez.

El uso de notificaciones, asi como su habilitacién o deshabilitacion, serd entera
responsabilidad del Usuario (la habilitacion deberd hacerse a través del sistema
operativo, ya que la App no permite la habilitacién o deshabilitacidon de las
notificaciones).

El medio de notificacion que utilizard PABS+, para informar al Usuario y/o al
Contratante respecto de las Operaciones Electronicas realizadas por el Usuario,
serd el correo electronico proporcionado por el mismo durante el proceso de
suscripcion.



En caso de que el Contratante opte por el contrato Fisico, se utilizard como medio
de notificacidon, mensaje de texto, mensaje WhatsApp, o correo electrdnico,
dichos datos de identificacion serdn los que el Usuario, sehale en el Portal Web o
enla App.

Declara PABS+:

Que es una Sociedad mercantil, debidamente constituida, de conformidad con
las leyes mexicanas, vigentes y que su apoderado legal cuenta con las facultades
suficientes de representacion, informacidon que se encuentra detallada en el
apartado “legal” de la pagina web.
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Que tiene celebrado un contrato de mediacion mercantil, con la empresa
denominada “Todo bien Woow, S.A.P.l. de C.V., quien es la Sociedad mercantil
que gestiona la contratacion de los terceros especializados que otorgardn los
beneficios contenidos en la membresia PABS+.

Declara el Contratante:
a) Ser mexicano, mayor de edad.

b) Tener su domicilio en la calle, interior, colonia, cédigo postal, municipio y correo
electrénico, que ha quedado registrado en la App PABS+ y que manifiesta bajo
protesta de decir verdad, son ciertos y correctos, y los cuales designa como
medios de notificacion derivados de este contrato.

c) Que tiene la intencién de llevar a cabo la compra de una membresia PABS+ y
que se redliza de conformidad a las siguientes:

Clausula Primera. Definiciones.

Para efectos de los presentes Términos y Condiciones, cualquier palabra que
comience con mayuscula, deberd ser entendida conforme a las siguientes
definiciones:

a) Contratante: Persona que ha solicitado la contratacién del Plan para si o para
terceras personas y que se compromete a realizar el pago de la membresia.

b) Beneficiario: Persona designada por el Contratante, que podrd tener los
beneficios de la membresia PABS+, entendiendo como tal a la Esposa, Hijo o Hijos
del Contratante, en la inteligencia que estos beneficiarios a excepcion del
conyuge, deberdn ser menores de 21 veintiun anos.



c) Pago de Membresia: es el monto que el Confratante deberd pagar
mensualmente para poder recibir los beneficios incluidos en su memlbresia PABS+.

d) Autenticacién: el conjunto de técnicas y procedimientos utilizados para
verificar la identidad del Usuario y su facultad para realizar Operaciones
Electronicas y para enviar instrucciones a PABS+, a través de Medios Electréonicos.

e) Contrasena: Cadena de caracteres que autentica al Usuario en los Medios
Electronicos.

f) Plan contratado: Documento en el que se establecen los términos vy
condiciones celebradas entre el Confratante y PABS+, asi como los derechos y
obligaciones de las partes. Este documento estd integrado por los siguientes
documentos que constituyen prueba del Plan:

g). La cardtula del Plan: Incluye, entre otra informacion:

1. Beneficios para la Salud.
2. Beneficios para el Hogar.
3. Beneficios para la Asistencia Vial.

h). Las Condiciones Generales: Documento que contiene los términos vy
condiciones generales, bajo los cuales se regird la cobertura otorgada por el Plan.

i). Correo Electronico: Los mensajes disponibles para su envio a través de sistemas
de comunicacién electronica, mediante los cuales PABS+, realizard las
noftificaciones necesarias.

j). Cuenta: El conjunto de ID y Contrasena que permite al Usuario acceder a la
App 0, en su caso, al Portal, para realizar Operaciones Electronicas.

k). Directorio: Directorio de hospitales, doctores, laboratorios y farmacias, todos los
anteriores independientes de PABS+.

[). Equipo del Usuario: Equipo que cuenta con un sistema operativo iOS o Android,
mediante el cual se realiza la descarga de la App v se inicia Sesidn con el ID y
contrasena.

m). ID: Cadena de al menos seis caracteres a fravés del cual el Usuario se
identifica en los Medios Electrénicos.

n). Mecanismos de confirmacion: Notificaciones enviadas por PABS+ al Usuario a
traves de los Medios Electronicos.



0). Médico: Médico independiente con el cual se tiene un convenio de
colaboracion, quien cuenta con autorizacién para expedir recetas médicas y dar
consultas médicas.

p). Operaciones Electronicas: Conjunto de acciones determinadas para que
PABS+ pueda realizar operaciones y Servicios requeridos por el Usuario a través de
los Medios Electréonicos, para efectos de los presentes Términos y Condiciones
serdn considerados de manera enunciativa pero no limitativa las siguientes:

a. Contratacion o cancelacion de un Plan.
b. Solicitud de Beneficios.
c. Pagos.

d. Alta y modificacién del medio de notificaciéon para la confirmacion de la
operacion electréonica realizada.

e. Restablecimiento de contrasena:
f. Solicitar videoconsultas médicas y agendar consultas presenciales.

g. Portal o App: Plataformas o aplicaciones oficiales de PABS+, que se usan para
brindar al Usuario informacién o Servicios, dentro de los cuales se contempla el
uso de los Medios Electréonicos para la prestacion de Servicios.

h. Servicio de consulta y asistencia técnica sobre la App, asi como asistencia para
agendar citas presenciales con un Médico, el cual se brindard a través de la App.

i. Servicios: Los siguientes Servicios brindados por PABS+ al Usuario a través de la
App. 0 en su caso, el Portal:

j. Llevar a cabo teleconsultas médicas.

k. Agendar citas para consultas presenciales con un costo preferencial al
Contratante.

|. Realizar consultas y recibir asistencia técnica sobre dichos Servicios de la App.

m. Sesidn: Periodo en el cual el Usuario o su beneficiario podrd solicitar Servicios,
una vez que hayan ingresado a la App con su ID y Contrasena, la Sesiéon se dard
por terminada de manera automdtica si la misma se encuentra inactiva por un
periodo de tiempo prolongado.

n. Términos y Condiciones: Los presentes Términos y Condiciones, asi como del uso
de Medios Electronicos que pueda publicar PABS+ de tiempo en tiempo.



0. Usuario: Persona con registro en la App o Portal de PABS+.

p. Teleconsultas: Consultas realizadas a través de videollamadas mediante la App.

Cldusula Segunda. Objeto.

El Usuario podrd realizar a través de los Medios Electrénicos la solicitud de las
Operaciones Electronicas que disponga de acuerdo a la membresia contratada
a fravés de la App de PABS+. PABS+ se reserva el derecho de ampliar o disminuir
el niUmero de Operaciones Electronicas, sin embargo, dichas modificaciones
deberdn ser publicadas en la App de PABS+ para conocimiento del Usuario.

PABS+ se reserva el derecho de rechazar cualquier solicitud de Cuenta, cancelar
o suspender una Cuenta, sin que esté obligado a comunicar las razones de ello y
sin que ello genere alguna responsabilidad para PABS+.

PABS+, se reserva el derecho de rechazar cualquier solicitud nueva para cualquier
producto que se ofrezca, en caso de que el Usuario anteriormente haya obtenido
una membresia a través de PABS+ en el que no haya cumplido con la obligacién
de pago correspondiente.

En ningUn momento se entenderd que la presentaciéon por parte del Usuario de la
solicitud debidamente llenada, asi como la aceptaciéon de los presentes Términos
y Condiciones constituye la aceptacion del riesgo por parte de PABS+, sin que ello
genere responsabilidad alguna para PABS+.

PABS+ se reserva el derecho de grabar cualquier conversacion telefénica
sostenida con el Usuario, en caso de utilizar este medio de comunicacion.

Cldausula Tercera. Acceso a Medios Electronicos.

Para el primer acceso a los Medios Electronicos, el Usuario deberd llevar a cabo
un registro previo en la App de PABS+ en el que deberd brindar cierta informacion
que ayude a su Autenticacion, dicha informacion serd utilizada en términos de los
presentes Terminos y Condiciones y el Aviso de Privacidad (segun dicho término se
describe en la Cldusula Décima Novena de los Términos y Condiciones). A efecto
de lo anterior, el Usuario reconoce y acepta que, la correcta prestacion de los
Servicios y la utilizaciéon del Portal o App depende de la veracidad, certeza y
exactitud de la informacién proporcionada por el Usuario, por lo que el Unico
responsable de la informacién proporcionada y operaciones de la Cuenta serd el
Usuario, de tal manera que PABS+ no serd responsable de la certeza de la
informacién ni operaciones que ocurran en la Cuenta y PABS+ no se
responsabilizard en forma alguna por la prestacion de los Servicios y la utilizacion



del Portal o App en el supuesto en el que el Usuario proporcione informacion
erréneaq, falsa, incompleta o desactualizada.

PABS+ puede en cualgquier momento solicitar cualquier tipo de documento o dato
adicional a efecto de corroborar la informacion de la Cuenta. PABS+ tendrd
derecho a suspender temporal o definitivamente a aquellos Usuarios cuyos datos
o informacién no hayan podido ser confirmados, o no sean correctos.

Una vez registrado, el Usuario podrd acceder a los Medios Electréonicos consu ID y
suU confrasena.

El Contratante autoriza que el Usuario podrd realizar las siguientes acciones:
a. Solicitar servicios médicos en nombre del Contratante.
b. Intercambiar informacion médica a nombre del Contratante.

El listado anterior no aplica en caso de que el Contratante y el Usuario sean la
misma persona.

En caso de que el Usuario requiera que se modifique su contrasena o ID deberd
cumplir con una serie de pasos en el momento que lo desee, mediante
cualguiera de los Medios Electronicos disponibles.

Con el fin de facilitar y asegurar el acceso a nuestra aplicacion movil, PABS+,
podrd utilizar sistemas de autenticacion biométrica, como reconocimiento facial
o huella dactilar. Al activar esta funcionalidad, el Usuario autoriza expresamente a
PABS+, para tratar, sin recabar sus datos biométricos con la Unica finalidad de
autenticar su identidad al iniciar sesién en la aplicacion de PABS+.

PABS+ se compromete a no recolectar ni almacenar los datos biométricos, y no
serdn utilizados para fines distintos a los aqui establecidos sin el consentimiento
previo del Usuario, salvo que una ley aplicable o autoridad competente disponga
lo conftrario.

El Usuario reconoce que la activacion y configuracién de la autenticacion
biométrica en su dispositivo es su responsabilidad. Asimismo, entiende que las
credenciales biométricas se almacenardn Unicamente en su dispositivo mediante
los mecanismos de seguridad proporcionados por el sistema operativo. PABS+ no
almacena ni tiene acceso a estos datos biométricos.

*Para mds informacion sobre el tratamiento de sus datos personales, incluyendo
los datos biométricos, por favor consulte nuestro Aviso de Privacidad disponible en
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El Contratante podrd realizar el pago de la membresia, mediante pagos,
semanales, mensuales o anuales, dentro del Portal de la membresia.

Promociones y Descuentos

PABS+ podrd, periédicamente, directa o conjuntamente, con o a fravés de un
tercero, cuando lo considere oportuno, proporcionar a determinados Usuarios
promociones y descuentos con relaciéon a los Servicios que brinda PABS+.

Los detalles de la promocidn o descuento que se ofrezca podrdn contener
términos y condiciones adicionales.

PABS+ se reserva el derecho de modificar o cancelar la promocion y/o descuento
en cualquier momento y de informarle al Contratante a través de los mismos
canales por los que se le ofrecieron. Asimismo, PABS+ podrd ofrecer promociones
y descuentos por vigencias determinadas o indeterminadas, sin obligarse a
ofrecerlas nuevamente.

Cobros en Representacion de Terceros

El Usuario autoriza expresamente a PABS+ para realizar cobros en nombre de
terceros, cuando el Usuario haya contratado Servicios o membresias adicionales
qgue no formen parte de la cobertura del Plan principal. Dichos cobros serdn
efectuados ufilizando los métodos de pago registrados, por el Usuario, de
conformidad con los términos y condiciones de los Servicios o membresias
confratadas. PABS+ se compromete a informar al Usuario, a fravés de los Medios
Electronicos, el concepto y el importe correspondiente antes de efectuar el
cobro.

lausul rk li ion I ri

En adicion a las demds obligaciones contenidas dentro de los presentes Términos
y Condiciones, el Usuario deberd cumplir con las siguientes obligaciones como
medidas para mitigar riesgos inherentes al uso de Medios Electrénicos; asi como
prevenir la realizacién de operaciones irregulares o ilegales:

a) El Usuario se compromete a mantener de forma segura y confidencial el ID y
Conftrasena, y en ningun caso PABS+ serd responsable del uso del ID y Contrasena



del Usuario; por lo anterior, el Usuario serd responsable del correcto uso de su
Cuenta vy, por lo tanto, deberd pagar a PABS+ cualquier dano, perjuicio, gasto o
costo derivado del mal uso de la Cuenta.

b) En el momento en que el Usuario tenga conocimiento o sospeche el robo o el
uso no autorizado de su Cuenta, deberd notificar inmediatamente a PABS+ por el
medio que mejor le convenga, incluyendo el correo electrénico mencionado de
la institucion, y realizar la modificacion de su ID y Contrasena.

c) En caso de que el Usuario exceda el nUmero de intentos permitidos de acceso
a la App por tratar de ingresar con informacién errénea, deberd notificar dicha
circunstancia a PABS+ para que esta le asista para restablecer la contrasena.

d) El Usuario se abstendrd de permitir que cualquier persona distinta al titular de la
Cuenta utilice cualquiera de los Servicios a través de su Cuenta. PABS+ no serd
responsable, en ningln caso, de los Servicios cuando una persona distinta al titular
de la Cuenta utilice los Servicios. El Usuario deberd indemnizar y sacar en paz y a
salvo a PABS+ de cualquier procedimiento que se inicie en su contra, asi como de
los danos y perjuicios que deriven del incumplimiento a la presente Cldusula por
parte del Usuario.

Se excluye de lo senalado en el presente inciso “d)”, aquellos supuestos en los que
un tercero asista al Usuario, en virtud de que el Usuario se encuentre imposibilitado
de utilizar su Cuenta por si mismo. En dichos casos, se entenderd que el Usuario ha
usado su Cuenta personalmente, por lo que el Usuario serd responsable del uso de
la Cuenta de conformidad con los términos y condiciones senalados en los
presentes Términos y Condiciones.

e) En ningun caso PABS+ serd responsable de verificar que el Usuario sea mayor
de edad o, en su caso, que el Usuario cuente con la autorizacién de sus padres o
futores, por lo que los Usuarios menores de 18 anos que no cuenten con la
autorizacién de sus padres o tutores deberdn abstenerse de utilizar la App.

f) El Usuario reconoce, que deberd abstenerse de utilizar el Servicio de
Videoconsulta en relacion con una urgencia médica. En caso de que exista una
situacion de urgencia, serd total responsabilidad del Médico la reaccién
adecuada a tal situacion, debiendo tomar las acciones vy realizar las
recomendaciones que las buenas prdacticas médicas establecen para tales
situaciones. El presente inciso f) serd aplicable igualmente a cualquier consulta
médica presencial.



g) Al usar la App, el Usuario deberd dirigirse con probidad, decencia y respeto.
Por lo anterior, el Usuario se obliga a: (i) abstenerse de faltar el respeto en
cualguier forma a cualquier Médico (i) utilizar una vestimenta adecuada durante
el uso del Servicio de Videoconsulta (camisa y/o blusa, pantalones o falda segin
la preferencia, en el entendimiento que deberd mantener probidad en dicha
vestimenta), y (i) seguir las indicaciones del Médico durante la prestacion del
Servicio de Videoconsulta.

h) El Usuario se compromete a cubrir los gastos y costos generados por la
recepcidén de un Servicio o la realizacion de una Operacién Electrénica que se
encuentren contemplados y regulados dentro del Plan.

i) El Usuario Contratante, o no Contratante, si es el caso, se hace responsable de
la veracidad y autenticidad de la informacion interbancaria brindada para el
cobro de la membresia asi como de los Servicios adicionales o cualquier otfro
concepto relacionado con los presentes Términos y Condiciones y con la
membresia que se encuentren a su nombre.

j) El Usuario, tanto Contratante como no Contratante, acepta que en caso de
que la informacién interbancaria brindada sea falsa o errénea, PABS+ podrd dar
por terminado el presente acuerdo.

k) EI Usuario acepta que en caso de que el método de pago principal
proporcionado, no permita realizar el cobro correspondiente, PABS+ podrd recurrir
a cualquier otro método de pago registrado por el Usuario para efectuar el cobro
de las primas, copagos, coaseguros o cualquier ofro concepto relacionado con
los Servicios.

[) El Usuario deberd asumir todos los riesgos inherentes al uso de los Medios
Electronicos por la realizacion de Operaciones Electronicas, en la App y/o a
cualguier Medio Electronico de PABS+, segun sea el caso, asi como aquellas
consecuencias que deriven de un mal uso de ellos.

Cldusula Quinta. Obligaciones de PABS+.

PABS+ deberd cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Mantener controles de seguridad técnicos, fisicos y administrativos para
proteger en todo momento la confidencialidad e integridad de la informaciéon del
Usuario, incluyendo la de sus factores de autenticacion.

b) Ocupar la informacién de acuerdo con las finalidades descritas en su aviso de
privacidad.



c) Notificar al Usuario cada vez que se realice de forma exitosa una Operaciéon
Electrénica.

d) Comunicar por cualquier medio que tenga disponible PABS+, cualquier
suspension temporal o definitiva del Portal o la App sin necesidad de otorgar
alguna explicacion.

e) Brindar atencién de cualquier falla o duda gque tenga el Cliente respecto del
Portal, App y/o cualquier Medio Electrénico de PABS+, segUn sea el caso.

Cldusula Sexta. Factores de Autenticacion.

Los factores de Autenticacion que podrd solicitar PABS+ para efectuar los
Servicios en sus Medios Electronicos, son los siguientes:

a) Categoria 1: Se compone de informacion obtenida mediante la aplicaciéon de
cuestionarios al Usuario, por parte de operadores telefénicos, en los cuales se
requieran datos que el Usuario conozca.

b) Categoria 2: Se compone de informacién que solo el Usuario conozca e
ingrese a través de un Dispositivo de Acceso, el cual es la Contrasena; (i) su
longitud deberd ser de al menos ocho caracteres; (i) la composicidon de estos
Factores de Autenticacién deberd incluir caracteres alfabéticos y numéricos,
cuando el Dispositivo de Acceso lo permita; y (iii) En ningun caso se podrd utilizar
como tales, la informacién siguiente: 1) El Identificador de Usuario; 2) EIl nombre
comercial o denominacién social de PABS+; 3) Mds de dos caracteres idénticos
en forma consecutiva; o 4) Mdas de dos caracteres consecutivos numéricos o
alfabéticos.

c) Categoria 3: Se compone de informacién contenida o generada por medios o
dispositivos electréonicos, asi como la obtenida por dispositivos generadores de
contrasenas dindmicas de un solo uso. PABS+ podrd, pero no estard obligada a,
brindar estos medios al Usuario; sin embargo, en caso de que sean
proporcionados, su uso serd obligatorio.

d) Categoria 4: Se compone de informacién del Usuario derivada de sus propias
caracteristicas fisicas, tales como huellas dactilares, geometria de la mano o
patrones en iris o retina, entre ofras. PABS+ podrd, pero no estard obligada a,
brindar estos medios al Usuario; sin embargo, en caso de que sean
proporcionados, su uso serd obligatorio.



Cldusula Séptima. Videoconsulta.

El Titular y/o los Usuarios podrdn solicitar o agendar el Servicio de Videoconsulta a
través de la App dentro del horario de atencién establecido por PABS+ para
brindar el Servicio.

Para lo cual, deberdn acceder a su Cuenta y seleccionar la opciéon de
Videoconsulta. Una vez seleccionada la opcidon de Videoconsulta, el Socio o la
Socia deberd informar sobre la razdn por la cual se solicita la Videoconsulta.

Una vez que un Meédico esté en posibiidad de brindar el Servicio de
Videoconsulta al Socio o Socia o, en el caso de Videoconsultas agendadas,
cuando sea la hora solicitada, la App alertard al Usuario o Titular para que se una
a la Videoconsulta.

Una vez iniciada la Videoconsulta, el Médico brindard al Socio o Socia la consulta
médica a fravés de una videollamada. En caso de que el Médico considere que
cuenta con elementos suficientes para diagnosticar al Usuario y/o Titular y para
recomendar un tratamiento, el Médico se lo informard al Usuario y/o Titular,
pudiendo enviar la receta médica electronica correspondiente al finalizar la
Videoconsulta. La receta médica electronica que resulte de la Videoconsulta,
estard disponible para el Usuario y/o Titular a través de la App y por medio del
correo electrénico del Usuario y/o Titular.

En caso de que el Médico considere que no cuenta con elementos suficientes
para diagnosticar al Usuario y/o Titular, para recomendar un fratamiento, el
Médico se lo informard al Usuario y/o Titular, pudiendo recomendar que se realice
una consulta médica presencial con dicho Médico o con algin ofro especialista
del equipo médico.

El Usuario y/o Titular, reconoce y acepta que, durante la Videoconsulta y una vez
terminada la misma, el Médico completard un expediente médico electrénico
con la informacién proporcionada por el Usuario y/o Titular y la informacion que
derive de la Videoconsulta. El expediente médico electrénico utilizado por los
Médicos serd elegido por PABS+ y podrd ser accedido por PABS+ y/o por
cualqguier autoridad legalmente facultada para ello. PABS+ podrd poner el
expediente médico electronico a disposicion del Médico a través de sus propios
medios, o bien, mediante la contratacidon de un tercero especializado
independiente a PABS+.



La informacién del expediente médico electronico serd utilizada en términos de
los presentes Términos y Condiciones y el Aviso de Privacidad. Lo anteriormente
expuesto serd aplicable igualmente a cualquier consulta médica presencial.

El Médico brindard sus Servicios de conformidad con su juicio clinico, por lo que
PABS+ no serd responsable, en ningun caso, del diagndstico realizado por el
Médico, ni del tratamiento recomendado por dicho Médico. El Médico serd el
Unico responsable de cualquier dano o perjuicio que sea provocado por el
diagndstico realizado y/o el tratamiento recomendado y/o el contenido de las
recetas médicas electronicas, asi como cualquier dano o perjuicio que derive de
la Videoconsulta. Lo anterior serd aplicable igualmente a cualquier consulta
médica presencial. Una vez terminada la Videoconsulta el Médico podrd
mantener abierta la plataforma de mensajeria personal de la App, a fin de poder
responder a dudas adicionales sobre la Videoconsulta correspondiente. El Usuario
y/o Titular se abstendrd de realizar consultas sobre padecimientos o situaciones
que no estén directamente relacionadas con lo expuesto en la Videoconsulta
correspondiente. El Médico, a su entera discrecion y de conformidad con su juicio
clinico, podrd cerrar la plataforma de mensajeria personal de la App. A partir de
que el Médico cierre la plataforma de mensajeria personal de la App, el Socio o
la Socia no podrd redlizar ninguna consulta adicional al Médico en relacion con
dicha Videoconsulta.

Las comunicaciones, recomendaciones e indicaciones que se realicen a fravés
de la plataforma de mensagjeria personal de la App serdn realizadas de
conformidad con el juicio clinico del Médico, siendo aplicables lo senalado en la
presente Cldusula Séptima.

En ningun caso, PABS+ serd responsable de ninguna consulta médica presencial,
o bien, de la atencion de las urgencias de cualquier centro médico.

Cldusula Octava. Disponibilidad de Servicios

PABS+ no es responsable de la disponibilidad del Médico para la consulta médica
presencial, por lo que en ningun momento garantiza ni serd responsable, por la
disponibilidad de algun Médico para brindar una consulta médica al Socio o
Socia. Una vez programada la consulta médica presencial, el Usuario y/o Titular
serd el Unico responsable de realizar la confirmacion de la cita y cualquier ofro
trdmite o requisito para llevar a cabo la consulta médica presencial. El Usuario y/o
Titular serd responsable de pagar los gastos y costos que le correspondan,



relacionados con la consulta médica presencial, conforme a lo indicado en la
memobresia contratada.

Durante la declaracién de Emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor,
derivada de la epidemia de enfermedad generada por el virus SARS-CoV-2
(COVID-19) vigente, las consultas con los doctores especialistas, podrdn ser
brindadas por medio de Videoconsultas si, al criterio de los doctores, el
padecimiento se puede tratar por este medio. En estos casos, el Usuario y/o Titular
serdn responsables del pago del Precio PABS+ estipulado para consultas
presenciales.

lausula Novena. Directori

Los Socios podrdn acceder al Servicio de Directorio a través de la App. Este
Servicio permitird a los Usuarios consultar un directorio de doctores especialistas lo
mds cercano a la ubicacién del Usuario y/o Contratante.

Los doctores, especialistas, laboratorios o cualquier tercero que preste un servicio
incluido dentro de los beneficios de la membresia, son independientes a PABS+,
por lo que PABS+ no serd responsable, en ningun caso, de los Servicios brindados
por los mismos, ni de los danos o perjuicios que sea provocado por los Servicios
gue éstos brinden al Usuario.

PABS+ no garantiza ni serd responsable en forma alguna por los Servicios
brindados por los doctores, especialistas, laboratorios o cualquier tercero que
preste un servicio incluido dentro de los beneficios de la membresia, o bien, por su
calidad y/o disponibilidad.

Cldusula Décima. Vigencia.

Las disposiciones de los presentes Términos y Condiciones del contrato estardn
vigentes mientras el Usuario dé uso al Portal o App y/o dentro del periodo durante
el cual el Usuario cuente con una Cuenta activa. Ahora bien, PABS+ podrd dar
por tferminado el acceso a la Cuenta y a los Servicios y los presentes Términos y
Condiciones respecto de cualquier Usuario, en caso de que dicho Usuario no dé
cabal cumplimiento a todas y cada una de sus obligaciones previstas en los
presentes Términos y Condiciones.

Cldausula Décima Primera. Terminacion.

PABS+ puede dejar de ofrecer los Servicios a través de los Medios Electronicos o
denegar el acceso a los mismos e incluso dar por terminadas en cualquier
momento las disposiciones previstas en los presentes Términos y Condiciones, sin



responsabilidad para PABS+ y sin que esto implique un incumplimiento de la
memobresia contratada.

En caso de que se dé por terminada la membresia, los presentes Términos vy
Condiciones se dardn por terminados. Los presentes Términos y Condiciones
volverdn a tener vigencia en caso de que el Usuario genere una nueva Cuenta o
un nuevo Plan.

En caso de terminacién, el Usuario deberd dejar de hacer uso de la App o el
Portal.

En caso de cancelacion a voluntad del Usuario, la solicitud de cancelaciéon se
llevard a cabo a través de la App, o en su caso el Portal, siguiendo el flujo que en
la misma se indique. A partir del momento de la cancelacion, el Usuario dejard de
tener acceso a los Servicios a fravés de Medios Electrénicos.

Sin perjuicio de lo anterior, la terminacion de los presentes Términos y Condiciones,
no afectard los derechos y obligaciones que surjan antes de la fecha de
terminacion.

PABS+ podrd terminar los presentes Términos y Condiciones y restringir el uso de la
App o el Portal por parte del Usuario, en caso de que el Usuario incumpla con
cualquiera de las obligaciones senaladas en los presentes Términos y Condiciones.

Cldausula Décima Segunda. Fallas en el Portal o App.

PABS+ no se responsabiliza por ningun dano, perjuicio o pérdida al Usuario que
pudiera ocasionarse por fallas en el Portal o App, en el servidor o en Internet.
PABS+ tampoco serd responsable por cualquier virus que pudiera infectar el
equipo del Usuario como consecuencia del acceso o uso de su sitio web o araiz
de cualquier fransferencia de datos, archivos, imdgenes, textos o audio
contenidos en el mismo. El Usuario no podrd exigirle responsabilidad alguna a
PABS+, ni podrd exigir el pago de ninguna cantidad por concepto de dano,
perjuicio o pérdida resultante de dificultades técnicas o fallas en el Portal o App o
en Internet. PABS+ no garantiza el acceso y uso continuado o ininterrumpido a el
Portal o App, debido a que éste puede eventualmente no estar disponible
debido a dificultades técnicas, fallas de Internet, mantenimiento o por causas
ajenas a PABS+; en tales casos se procurard restablecerlo con la mayor celeridad
posible, sin que por ello pueda imputarse algun tipo de responsabilidad a PABS+.
De la misma manera, PABS+ tampoco serd responsable por ningun error u omision
de contenidos en el Portal o App.



El Portal o App puede contener enlaces a sitios web de terceros. En dichos casos,
PABS+ no serd responsable de ninguna manera del contenido, productos,
Servicios, anuncios U ofra informacién que pueda ser proporcionada por o a
través de tales sitios o publicidad, ni de sus politicas de privacidad o su
cumplimiento con las disposiciones legales aplicables.

Cldusula Décima Tercera. Limitacion de Responsabilidad.

PABS+ Unicamente pone a disposicion de los Usuarios el Portal o App para tener
acceso a los Servicios, por lo que no serd responsable y en ningun caso garantiza
el contenido, calidad, canfidad, estado, seguridad, idoneidad, integridad o
legitimidad de los Servicios y/o de la receta médica electrénica y/o de los
medicamentos correspondientes. En consecuencia, PABS+ no serd responsable
de cualquier dano, menoscabo, pérdida o perjuicio, relacionado con la calidad,
integridad, legitimidad, o cualquier otra causa andloga a los Servicios y/o de la
receta médica electrénica y/o de los medicamentos.

Cldausula Décima Cuarta. Indemnizacion.

El Usuario acuerda y se obliga a indemnizar y a sacar en paz y a salvo a PABS+ de
cualguier reclamacién que pudiera hacerse en su contra con motivo o en
relaciéon con el uso de la Cuenta. En razén de lo anterior, el Usuario acuerda
indemnizar y eximir de responsabilidad a PABS+ (incluyendo, pero no limitando a
sus respectivos accionistas, directores, gerentes, funcionarios, representantes,
agentes y empleados) por cualquier reclamo o demanda (incluyendo honorarios
y costos legales), obligdndose a resarcir a PABS+ de cualquier canfidad que se
erogare por estos conceptos.

Cldusula Décima Quinta. Relacidn.

Ninguna disposicion contemplada en estos Términos y Condiciones constituye de
manera alguna cualquier tipo de sociedad, asociacion, comision mercantil o
relacion laboral entre PABS+ y el Usuario.

Cldusula Décima Sexia. Propiedad Intelectual.

El Portal o App y todos los derechos relativos a éste, son propiedad exclusiva de
PABS+. Ninguna disposicion prevista en los Términos y Condiciones, ni el uso del
Portal o App, otorgan o fransfieren ningun derecho sobre o en relacion con el
Portal o App.

Todos los derechos de propiedad intelectual relacionados con los Servicios,
incluyendo sin limitar a, todas las patentes, modelos de utilidad, disenos



industriales, marcas, avisos comerciales, nombres comerciales, derechos de autor,
secretos industriales, know-how, tecnologia o cualquier solicitud para obtener el
registro de cualquiera de las anteriores, asi como sus registros, permisos, licencias o
cualguier ofro derecho que derive de la prestacion de los Servicios, son y serdn,
en todo momento, propiedad de PABS+. Los Términos y Condiciones no otorgan
al Usuario, en ningun caso, derechos sobre la Propiedad Intelectual de PABS+.

Cldausula Décima Séptima. Confidencialidad.

Toda la informacion proporcionada por los Usuarios serd tratada como
informacion confidencial y no podrd ser revelada sin el consentimiento del
Usuario. Esta obligacién de confidencialidad no cesard con motivo de la
expiracion, suspension, terminaciéon o rescision de los presentes Términos vy
Condiciones.

Tendrdn acceso a dicha informacion aquellos empleados o representantes de
PABS+, asi como terceros con los que PABS+ tenga una relacion juridica para el
cumplimiento de las obligaciones conforme a los presentes Términos vy
Condiciones. No obstante, PABS+ podrd proporcionar informacién mediante
requerimiento fundado y motivado de autoridad competente.

Cldausula Décima Octava. Privacidad.

El tfratamiento de los datos personales que se lleve a cabo en relacidon con los
Servicios, se regird conforme a lo establecido en el Aviso de Privacidad de PABS+,
el cual se encuentra disponible en https://wallet.poweredbywoow.com > pabs »

En cumplimiento a lo establecido por la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento y las demds
disposiciones legales aplicables.

De conformidad con el Aviso de Privacidad de PABS+, la informacién y datos
personales que se obtengan durante y derivado de la prestaciéon de los Servicios
podrd ser utilizada con fines de investigaciéon médica, cientifica, tecnoldgica y/o
para la salud.

El consentimiento para el fratamiento de los datos personales sensibles se
obtendrd al momento de aceptar los presentes Términos y Condiciones.

Cldausula Décima Novena. Modificaciones.

PABS+ podrd modificar los Términos y Condiciones en cualquier momento, para lo
cual, PABS+ podrd informar a los Usuarios a través de una publicaciéon en su


https://wallet.poweredbywoow.com/pabs/soporte

pdgina web, en el Portal o App y/o a través de Correo Electronico sobre dichas
modificaciones. PABS+ elegird el medio de nofificacion a los Usuarios a su entera
discrecion, bajo el entendido que la notificacion se entenderd hecha cuando se
realice por cualquiera de los medios senalados en el presente pdrrafo. Sin
perjuicio de lo anterior, PABS+ podrd publicar las actualizaciones o modificaciones
a los Términos y Condiciones en el Portal o App, en el entendido de que la sola
utilizacién del Portal o App, implica la aceptacion expresa por parte del Usuario
de cualquier actualizacién o modificacion de los Términos y Condiciones.

La Ultima actualizacién de los Términos y Condiciones ocurrid en la fecha
senalada al inicio de estos Términos y Condiciones.

~l4usula Vigésima. Encal |

El Usuario reconoce que los encabezados de cada una de las cldausulas de los
presentes Términos y Condiciones son Unicamente para fines de referencia y no
afectardn el significado o interpretacion de los mismos.

ldusula Vigésima Primera. Domicili

El domicilio de PABS+ se encuentra ubicado en: Calle JesUs Garcia, nUmero1236,
colonia Villasenor, en Guadalajara, Jalisco.

Correo electronico: pabsmas@pabsmr.org

Cldusula Vigésima Segunda. Jurisdiccion y Ley Aplicable.

Para todo lo relativo a la interpretacion y cumplimiento de estos Términos vy
Condiciones, las partes en este acto se someten, de manera expresa e
imrevocable, a las leyes aplicables de los Estados Unidos Mexicanos y a la
jurisdiccion de los tribunales competentes de la ciudad de Guadalajara, Jalisco,
Estados Unidos Mexicanos, y renuncian, de manera expresa e irrevocable, a
cualguier ofra jurisdiccidon que pudiere llegar a corresponderles en virtud de sus
domicilios presentes o futuros o por cualquier ofra razén.



